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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu usaha pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan
publik / pelayanan administrasi kependudukan dengan memberikan
kemudahan dalam kepengurusan dokumen kependudukan secara online. Hal
ini sesuai dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019.
Banyak kemudahan dalam layanan administrasi kependudukan secara online
antara lain waktu yang diperlukan singkat, bisa dikerjakan dari rumah, bisa
dicetak sendiri dan masih banyak lagi. Layanan online merupakan layanan
untuk membahagiakan masyarakat guna mewujudkan pemerintahan yang
baik (Good Govemence). Selain itu Pemerintah Kabupaten Ogan llir selalu
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Ogan llir dengan melakukan pembinaan dan monitoring
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) serta tindak lanjutnya.

Dalam rangka memenuhi Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, Pemerintah Kabupaten Ogan llir telah
menindaklanjuti Undang-Undang tersebut dengan Peraturan Bupati Ogan llir
Nomor 15 Tahun 2013 tentang Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Ogan llir guna peningkatan kualitas
pelayanan publik. Pemerintah Kabupaten Ogan llir berupaya memantau dan
menyikapi setiap pengaduan, membrikan solusi, kritik dan saran dalam upaya
untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat, dengan
melakukan SKM serta tindak lanjutnya. Diharapkan implementasi pelayanan
terhadap masyarakat lebih berdaya guna dan berhasil guna serta optimalisasi

pelayanan kepada masyarakat.



B. Maksud dan Tujuan
1.  Maksud

Maksud dari SKM ini adalah meningkatkan kualitas pelayanan
terhadap masyarakat di segala bidang baik dari administrasi pelayanan
maupun peningkatan kualitas pelayanan langsung terhadap masyarakat,
sebagai upaya untuk menjaring aspirasi dari masyarakat di lingkungan

Pemerintah Kabupaten Ogan llir.

2. Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM ini adalah:

a) mewujudkan good governance,

b) meningkatkan citra aparatur Pemerintah Kabupaten Ogan llir
dengan memberikan palayanan yang mudah, cepat, aman,
transparan, akuntabel, nyaman, dsb.;

c) meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan
dangan menjaring aspirasi masyarakat; dan

d) meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya
manusia (SDM).

C. Ruang Lingkup
Pelaksanaan SKM terhadap masyarakat yang dilayani di urusan
administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan llir Tahun 2020, terdiri dari 5 (lima) bagian yaitu :
1. Sekretariat Dinas;
2. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;
3. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil;
4. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan; dan
5. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan.



BAB Il GAMBARAN UMUM

A. Profil Umum

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Ogan llir Nomor 03 Tahun 2008
tentang Pembentukan Organisasi Lembaga Dinas Daerah Kabupaten Ogan llir
dan Peraturan Bupati Ogan llir Nomor 22 Tahun 2008 tentang Penjabaran
Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Pemerintah Kabupaten Ogan llir. Pada tahun 2016 dikeluarkan Peraturan
Daerah Kabupaten Ogan llir Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Ogan llir dan Peraturan Bupati Nomor
55 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir

Adapun susunan organisasi Dinas Kependudukan Sipil Kabupaten Ogan
llir terdiri dari :
1. Sekretariat Dinas;
2. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;
3. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil;
4. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan;

5. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan.

1. Sekretariat Dinas terdiri atas:

1) Subbagian Perencanaan, bertugas melakukan penyiapan koordinasi
dan penyusunan program dan anggaran;

2) Subbagian Keuangan, bertugas melakukan penyiapan koordinasi dan
pelaksanaan pengelolaan keuangan, penatausahaan, akuntansi,
verifikasi dan pembukuan

3) Subbagian Umum dan Kepegawaian, bertugas melakukan urusan
persuratan, urusan tata usaha, kearsipan, urusan administrasi ASN,
urusan perlengkapan, rumah tangga, dan penataan barang milik
negara.



2. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, terdiri atas:

1)

2)

3)

Seksi Identitas Penduduk, bertugas melakukan penyiapan bahan
perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran
penduduk.

Seksi Pindah Datang Penduduk, bertugas melakukan penyiapan
bahan perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelaksanaaan pelayanan pindah datang penduduk.
Seksi Pendataan, bertugas melakukan penyiapan bahan
perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelaksanaaan pendataan penduduk.

3. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, terdiri atas:

1) Seksi Kelahiran, bertugas melakukan penyiapan bahan

perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelaksanaan pelayanan pencatatan kelahiran.

2) Seksi Perkawinan dan Perceraian, bertugas melakukan penyiapan

bahan perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelaksanaaan pelayanan pencatatan perkawinan
dan perceraian.

3) Seksi Perubahan Status Anak, Pewarganegaraan dan Kematian,

bertugas melakukan penyiapan bahan perencanaan, perumusan
kebijakan teknis, pembinaan dan koordinasi serta pelaksanaan
pelayanan pencatatan pengangkatan anak, pengakuan anak,
pengesahaan anak, perubahan status kewarganegaraan dan
pencatatan kematian.

4. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, terdiri
atas:

1) Seksi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, bertugas
melakukan penyiapan bahan perencanaan, perumusan kebijakan
teknis, pembinaan dan koordinasi serta pelaksanaan sistem
informasi administrasi kependudukan.

2) Seksi Pengolahan dan Penyajian Data, bertugas melakukan
penyiapan bahan perencanaan, perumusan kebijakan teknis,



pembinaan dan koordinasi serta pelaksanaaan pengolahan dan
penyajian data kependudukan.

3) Seksi Tata Kelola dan Sumber Daya Manusia Teknologi Informasi
dan Komunikasi, bertugas melakukan penyiapan bahan
perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan, koordinasi
dan pelaksanaaan tata kelola teknologi informasi dan komunikasi
serta sumber daya manusia teknologi informasi dan komunikasi.

5. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, terdiri atas:

1) Seksi Kera Sama, bertugas melakukan penyiapan bahan
perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta  pelaksanaan kerja sama  administrasi
kependudukan.

2) Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan, bertugas
melakukan penyiapan bahan perencanaan, perumusan kebijakan
teknis, pembinaan dan koordinasi serta pelaksanaaan pemanfaatan
data dan dokumen kependudukan.

3) Seksi Inovasi Pelayanan, bertugas melakukan penyiapan bahan
perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan
koordinasi serta pelaksanaaan inovasi pelayanan administrasi

kependudukan.

B. Visi dan Misi

1.  Visi
Visi adalah pandangan jauh ke depan tentang cita-cita yang ingin
dicapai oleh Dinas Kependudukan Sipil Kabupaten Ogan llir. Adapun Visi
tersebut dirumuskan sebagai berikut.
“TERCIPTANYA MASYARAKAT SADAR AKAN TERTIB ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN.“



2. Misi
Misi Dinas Kependudukan Sipil Kabupaten Ogan llir adalah sebagai
berikut.

1. Meningkatkan profesionalisme aparatur dan kualitas pelayanan
pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi
administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk
pelayanan publik dan pembangunan sektor lain.

2. Meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana
pelayanan.

3. Tujuan
1. Meningkatkan kinerja aparatur.
2. Meningkatkan tertib administrasi kependudukan dan kualitas
pelayanan masyarakat.

4. Sasaran
1. Meningkatnya kualitas pelayanan administrasi perkantoran.
2. Meningkatnya kualitas aparatur.
3. Meningkatnya cakupan kepemilikan KT P-el, KK, KIA dan Akta Catatan
Sipil.



BAB Il METODE SURVEI

A. Variabel Penelitian

Persyaratan Pelayanan
Prosedur Pelayanan
Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif Pelayanan
Produk Layanan
Kompetensi Pelaksana
Perilaku Pelaksana
Maklumat Pelayanan
Penanganan Pengaduan
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Sarana dan Prasarana

B. Populasi

Populasi penelitian penyusunan SKM adalah seluruh masyarakat
yang mendapat layanan administrasi kependudukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir.

C. Sampel

Sampel penelitian dilakukan secara random kepada masyarakat yang
dilayani atau yang berhubungan dengan urusan administrasi kependudukan
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir yang
berjumlah sebanyak 150 (seratus lima puluh) orang responden.

D. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitan SKM adalah di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir, beralamat di Komplek Perkantoran
Pemda Lama Jalan Lintas Timur Km. 35 Kecamatan Indralaya Kabupaten
Ogan llir .

Waktu penelitian SKM adalah Bulan Februari sampai dengan Maret
Tahun 2021.



BAB IV HASIL SURVEI

A. Deskripsi Responden

Tabel 1. Jenis kelamin Responden

No. Jenis Kelamin Jumlah
Perempuan i
2 Laki-Laki 73
Jumlah 150

Tabel 2. Jenis Pekerjaan Responden

No. Pekerjaan Jumlah
i Pegawai Negeri Sipil 19
2 TNI 7
3. POLRI 6
4. Masyarakat 108
5. BUMN/BUMD 10

Jumiah 150

B. Hasil Indentifikasi Per Unsur Pelayanan

Hasil SKM pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan llir dapat diidentifikasi nilai dari unsur terendah adalah Unsur
Perilaku Pelaksana (U7) dengan nilai 3,530.



BAB V

TINDAK LANJUT

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir telah

melaksanakan SKM Tahun 2020 dan telah menindaklanjuti 1 (satu) nilai unsur

yang terendah dari 10 (sepuluh) unsur yang ada dalam quesioner terhadap

150 orang responden/masyarakat, tindak lanjut unsur terendah tersebut

adalah:

Tabel 3. Tindak lanjut

No. Keterangan Nilai Tindak lanjut
1. Unsur Perilaku 3,530 Membentuk 2 (dua) tim
Pelaksana pelayanan untuk

mempermudah dan
mempercepat proses
pelayanan dan
evaluasi.
Mengevaluasi kinerja
operator dan rolling
tugas kerja setiap 1
bulan sekali.
Memberikan bimbingan
teknis untuk operator
terkait pelayanan
administrasi
kependudukan bagi
masyarakat
Menyiapkan sarana
kotak kritik dan saran
serta kotak kepuasan
masyarakat dalam
pelayanan.




BAB VI KESIMPULAN

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, maka dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :
a. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir telah
menyusun laporan SKM Tahun 2020 dengan hasil nilai 92,550
b. Teridentifikasi 1 (satu) unsur terendah dalam melaksanakan pelayanan
yaitu Unsur Perilaku Pelaksana (Unsur 7) dengan nilai 3,530
c. Unsur terendah dalam pelaksanaan SKM telah ditindaklanjuti oleh
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan mengadakan
Rapat Staf yang di hadiri oleh PNS dan operator yang ada di
Disdukcapil, dengan hasil rapat:
* membentuk 2 (dua) tim pelayanan untuk mempermudah dan
mempercepat proses pelayanan dan evaluasi;
= mengevaluasi kinerja operator dan rolling tugas kerja setiap 1 bulan
sekali;
* memberikan bimbingan teknis untuk operator terkait pelayanan
administrasi kependudukan bagi masyarakat
* menyiapkan sarana kotak kritik dan saran serta kotak kepuasan

masyarakat dalam pelayanan.
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BAB VI PENUTUP

Laporan SKM pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan llir Tahun 2020 disusun berdasarkan hasil SKM terhadap
150 orang responden, dari hasil SKM tersebut terindentifikasi 1 (satu) unsur
nilai yang terendah yaitu unsur perilaku pelaksana, dimana nilai terendah
tersebut sudah ditindaklanjuti oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan llir.

Dalam rangka mewujudkan good govemnance, pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir terhadap masyarakat
diharap lebih meningkat, seiring peningkatan pengawasan disiplin Pegawai
Negeri Sipil (PNS) dan tenaga Honorer dalam melaksanakan tugas sehari-hari

berdasarkan tugas pokok dan fungsi masing-masing.

Indralaya, 2021

AKH. LUTFI' S.Sos., M.Si.
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP 19630918 198609 1 001
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